REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,BEZPIECZNY NUMER TELEFONU”

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady, zakres oraz warunki
korzystania z ustugi polegajacej na udostepnieniu wirtualnego numeru telefonu
(dalej: ,Ustuga”).

Ustugodawcg jest Brandmed sp. z 0.0. , z siedzibg w ul. Stalowa 39/150 Warszawa
03-425, KRS 0000538581, NIP 8842753307, e-mail: kontakt@remedium.md (dale;:
,2Ustugodawca”).

Ustuga skierowana jest wytgcznie do przedsiebiorcéw. Klientem (dalej: ,Klient”) moze
by¢ wytgcznie lekarz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg lub podmiot leczniczy
(osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna), dokonujgcy zakupu Ustugi w
celach zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg
(relacja B2B).

Z uwagi na fakt, ze Ustuga jest Scisle zwigzana z prowadzong przez Klienta
dziatalnoscig zawodowg (obstuga pacjentéw/gabinetu), strony zgodnie uznajg, ze
umowa posiada dla Klienta charakter zawodowy. W zwigzku z tym wytgcza sie
stosowanie przepiséw o prawach konsumenta.

Ustuga realizowana jest przy wykorzystaniu infrastruktury telekomunikacyjnej
zewnetrznego dostawcy (Twilio Inc., ElevenLabs Inc., SYNTELL S.A.).

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci
Internet oraz standardowej przegladarki internetowej wspierajacej odtwarzanie plikow
audio, a w przysztosci — w przypadku funkcji rozszerzonych — dedykowanej aplikacji
mobilnej.

Zamowienie subskrypcji Ustugi oraz jej aktywacja oznacza petng akceptacije
postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. Przedmiot i charakterystyka Ustugi

1.

Ustuga polega na czasowym przydzieleniu Klientowi wirtualnego numeru telefonu
stuzgcego do odbierania potgczeh przychodzgcych od oséb trzecich. Ustuga dziata
wytgcznie w formie skrzynki odbiorczej, tj. nie umozliwia odebrania potgczenia i
prowadzenia rozmowy telefonicznej. W szczegodlnosci, w ramach korzystania z
Ustugi Klient otrzymuje dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) mozliwos¢ utworzenia wtasnej zapowiedzi gtosowej przez Klienta, ktéra zostanie
odczytana osobie dzwonigcej za pomocg syntezatora mowy;

b) mozliwos¢ odebrania, a nastepnie odstuchania nagrania od osoby dzwonigcej;

c) dostep do transkrypcji nagrania;

d) mozliwos¢ wykonywania potgczen wychodzgcych z uzyciem tego numeru z
pomocg dedykowanej aplikacji (funkcjonalno$¢ ma zosta¢ udostepniona na poczatku
listopada 2026 r.).

W ramach ustugi udostepnienia zapowiedzi gtosowej przez Klienta rekomendowane
jest udostepnienie informacji o przetwarzaniu danych osobowych osoby dzwonigce;j.
Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie informacji o przetwarzaniu danych
osobowych ponosi Klient.

Wszystkie potgczenia przychodzgce na przydzielony numer sg automatycznie
rejestrowane i nagrywane przez system. Zakres ustug wskazanych w ust. 1 zalezny
jest od limitu okreslonego wybranym pakietem.
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Ustugodawca przewiduje wdrozenie w przysztosci nowych funkcjonalnosci Ustugi

§ 3. Optaty i Pakiety Subskrypcyjne

1.

2.

Korzystanie z Ustugi jest odptatne i odbywa sie w modelu subskrypcyjnym.
Wszystkie podane ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Ptatnosci cykliczne obstugiwane sg przez zewnetrznego operatora ptatnosci —
system ZEN (ZEN.com).

Cennik Ustugi oraz limity ksztattujg sie nastepujgco:

e Pakiet Podstawowy (35 zt brutto): Utrzymanie aktywnoéci numeru na dany
okres rozliczeniowy oraz limit 1 godziny (60 minut) tgcznego czasu potgczen
wychodzgcych

e Pakiet Poziom | (60 zt brutto): Utrzymanie aktywnosci numeru oraz limit 3
godzin (180 minut) tgcznego czasu potgczen wychodzacych.

e Pakiet Poziom Il (80 zt brutto): Utrzymanie aktywnosci numeru oraz limit 5
godzin (300 minut) fgcznego czasu potgczen wychodzacych.

Podwyzszenie subskrypcji do wyzszego pakietu w trakcie trwania biezgcego okresu
rozliczeniowego wymaga uiszczenia jednorazowej optaty stanowigcej dokfadng
réznice w cenie miedzy aktualnie posiadanym a wybranym (wyzszym) pakietem.

W przypadku gdy Klient po raz pierwszy dokonuje zakupu Ustugi, a jednoczesnie
posiada juz wykupiong i aktywng inng ustuge Ustugodawcy o nazwie ,Wirtualny
Gabinet”, pierwsza optata bazowa za ,Bezpieczny Numer Telefonu” nie jest
pobierana w momencie aktywaciji. Ptatnos¢ za Ustuge zostanie naliczona i pobrana
dopiero przy rozpoczeciu nastepnego, petnego okresu rozliczeniowego.

§ 4. Zasady wykorzystania limitu i blokady

1.

2.

Ustugodawca poinformuje Klienta o istnieniu oczekujgcych, zablokowanych
wiadomosci poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres przypisany do konta.
Petny dostep do odstuchu i transkrypciji zalegtych oraz nowych nagran zostaje
przywrécony niezwiocznie po udanym optaceniu podwyzszenia subskrypcji lub po
automatycznym pobraniu optaty za kolejny okres.

§ 5. Okres waznosci i rozwigzanie umowy

1.

Okres rozliczeniowy subskrypcji wynosi 1 miesigc kalendarzowy i odnawia sie
automatycznie. Klient jest informowany o dacie pobrania kolejnej optaty w panelu
uzytkownika.

Klient ma prawo anulowa¢ subskrypcje w dowolnym momencie z poziomu swojego
panelu klienta. Anulowanie oznacza, ze numer pozostanie aktywny do konhca
optaconego okresu rozliczeniowego.

Catkowite zablokowanie, dezaktywacja i odebranie numeru nastepuje po
wygasnieciu okresu rozliczeniowego, w ktérym anulowano subskrypcje, lub w
przypadku braku mozliwosci pobrania optaty na kolejny okres.

Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym minuty nie przechodzg na kolejny
okres subskrypcyijny.

Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego zablokowania Ustugi oraz
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszania
Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa przez Klienta. W takim wypadku
uiszczona optata subskrypcyjna nie podlega zwrotowi. Ustugodawca jest uprawniony
do wypowiedzenia Umowy bez podawania przyczyny z miesiecznym terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§ 6. Obowiazki Klienta i warunki korzystania



1.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z numeru zgodnie z prawem powszechnie
obowigzujgcym na terytorium RP oraz z politykg dopuszczalnego uzytkowania
dostawcy (Twilio Acceptable Use Policy).

Bezwzglednie zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych, w tym wykorzystywania
numeru do celéw oszukanczych (np. phishing), nekania oséb trzecich, stalkingu,
kierowania grézb lub prowadzenia niezamdéwionych kampanii masowych (spam).

§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

2.

w

Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta okresla Polityka
Prywatnosci dostepna na stronie Ustugodawcy.

Z uwagi na automatyczne nagrywanie potgczen przychodzgcych, system
kazdorazowo odtwarza osobie dzwonigcej komunikat informujgcy o rejestrowaniu
rozmowy/wiadomosci. Klient ma mozliwos¢ przekazania wiasnej informaciji o
przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z §2 ust. 2 powyzej.

Administratorem danych osobowych oséb dzwonigcych jest Klient.

Ustugodawca swiadczy infrastrukture techniczng i wystepuje w roli podmiotu
przetwarzajgcego (procesora). Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi zawarcie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu niezbednym do
Swiadczenia Ustugi, na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Nagrania oraz transkrypcje sg przechowywane na serwerach przez 14 dni, po czym
sg trwale i bezpowrotnie usuwane.

Ze wzgledu na korzystanie z infrastruktury Twilio Inc.., SYNTELL S.A. oraz Eleven
Labs Inc., Klient akceptuje mozliwosc¢ transferu powierzonych danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy w oparciu o Standardowe Klauzule Umowne
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony.

§ 8. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1.

2.

Reklamacje dotyczgce Ustugi nalezy kierowaé drogg elektroniczng na adres e-mail
Ustugodawcy. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dziataniu Ustugi
wynikajgce z awarii infrastruktury Twilio Inc. lub SYNTELL S.A., awarii operatoréw
telekomunikacyjnych, zdarzen sity wyzszej oraz dziatan osdb trzecich.

Z uwagi na profesjonalny charakter umowy (B2B), przepisy dotyczace odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ oraz przepisy o rekojmi za wady nie majg
zastosowania.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest ograniczona do kwoty uiszczonych przez
Klienta opfat subskrypcyjnych za okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy. Wytgcza sie
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci cywilnej za dziatania Klienta z wykorzystaniem
przydzielonego numeru telefonu, w szczegdlnoéci za naruszenia dobr osobistych
0s0b trzecich oraz szkody wynikte z niewlasciwego udzielania swiadczen
zdrowotnych.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z
waznych powodéw. O wprowadzonych zmianach Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty e-mail na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.
W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Klientowi przystuguje prawo do
rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.
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10.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Komunikacji
Elektronicznej, z wytgczeniem przepiséw dotyczgcych konsumentéw.

Zatgcznik nr 1: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1.

Definicje
Procesor - Ustugodawca w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.
ADO - Klient w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.
Dane - dane osobowe powierzone Procesorowi do przetwarzania przez ADO w zwigzku z
Umowgq podstawowa.
Kolejny przetwarzajacy - kolejny podmiot przetwarzajacy, z ustug ktérego korzysta Procesor
w zwiazku z realizacja Umowy podstawowe;.
Regulamin - regulamin ustugi, w ramach ktérej Procesor $wiadczy Klientowi Usluge,
polegajaca na udostepnieniu wirtualnego numeru telefonu.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (
»~RODO”).
Umowa podstawowa - umowa wraz z Regulaminem bedaca w zwiazku z Ustuga, o ktorej
mowa w Regulaminie, ktéra to umowa jest podstawg powierzenia Danych.

§2.

Postanowienia wstepne
W zwiazku z zawarciem przez Strony Umowy podstawowej, Strony zawieraja Umowe
powierzenia przetwarzania Danych.
ADO powierza do przetwarzania Dane, w stosunku do ktérych pelni role administratora
danych osobowych w rozumieniu RODO, a Procesor zobowiazuje sie do ich przetwarzania w
granicach okreslonych Umowa oraz powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
Kazde przetwarzanie Danych przez Procesora odbywa sie wylacznie na udokumentowane
polecenia ADO, w szczegdlnosci zawarte w Umowie podstawowej, a takze wyrazone przez
zamoéwienie kolejnych ustug.
Dane przetwarzane sa celu realizacji Umowy podstawowej i w zakresie niezbednym do jej
prawidlowego wykonania.
Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczeéniejsze umowy, ustalenia i porozumienia w tym
zakresie.
ADO oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a
powierzenie Procesorowi Danych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci podmiotéw
tych danych, a takze przepiséw prawa (w szczegélnosci RODO).
Dane udostepniane beda Procesorowi wylacznie w celu realizacji Umowy podstawowej.
ADO poinformuje Procesora o wszelkich dzialaniach wlasciwych organéw administracji
publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO.
Dostep do Danych beda mialy wylacznie osoby upowaznione przez Procesora do
przetwarzania danych, zobowigzane do prawidlowej ochrony tych Danych - zgodnie z
wewnetrznymi procedurami bezpieczeristwa Procesora oraz przepisami RODO, a takze
zobowigzane do zachowania Danych w tajemnicy lub podlegajace prawnemu obowigzkowi
dochowania takiej tajemnicy.
Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wlasciwe przepisy prawa, zwlaszcza
przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Procesor wdraza odpowiednie srodki techniczne oraz
organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienistwie wystapienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢
stopien bezpieczenistwa odpowiadajacy temu ryzyku.
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Przetwarzanie Danych odbywac sie bedzie w okresie obowigzywania Umowy podstawowe;j.
Poprzez zawarcie Umowy Ustugobiorca poleca przetwarzanie Danych Ustugodawcy, a takze
kazdej osobie dzialajacej z upowaznienia Ustugodawcy majacej dostep do Danych
osobowych, co stanowi udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z
art. 29 RODO.

§3.

Dane
Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez
Ustugobiorce w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje w
szczegOlnosci dane osobowe podawane przez osoby dzwonigce. Do tych danych naleza m.in.:
- imiona, nazwiska, dane kontaktowe i dane identyfikacyjne oséb fizycznych, dane dotyczace
zdrowia, podawane przez osoby kontaktujace sie.
Kategorie oséb, ktérych dane osobowe moga by¢ przetwarzane w ramach Uslugi i ktére w
zwigzku z tym objete sa powierzeniem ich przetwarzania, okresla sie nastepujaco: pacjenci i
potencjalni pacjenci Klienta, inne osoby fizyczne, ktére nawigzuja kontakt z Klientem.
Przetwarzanie powierzonych Danych obejmuje nastepujace czynnosci przetwarzania:
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie,
dopasowywanie lub Igczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§4.

Wsparcie i audyty
Uwzgledniajac charakter przetwarzania Procesor zapewni wsparcie ADO (, Wsparcie”). W
ramach Wsparcia Procesor w miare mozliwosci pomoze ADO, poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, wywiagza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktérych Dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw, okreslonych w rozdziale IIl RODO
- jesli w danym przypadku cigza one na ADO, a takze pomoze ADO wywiaza¢ sie z
cigzacych na ADO obowiazkéw okreélonych w art. 32 - 36 RODO - z uwzglednieniem
dostepnych mu informacji.
Procesor zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informacji niezbednych do
wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO lub
upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia audytéw, w tym inspekcji
(»Audyt”) i przyczynienia sie do nich.
W przypadku, gdy wydane przez ADO polecenia w zwigzku z poprzednim ustepem, w
ocenie Procesora stanowig naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw prawa Unii
lub prawa polskiego - Procesor niezwlocznie poinformuje o tym ADO.
Procesor moze odmoéwic¢ przekazania ADO informacji objetych tajemnica prawnie chroniong,
w tym tajemnicaq przedsiebiorstwa Procesora lub podmiotéw trzecich, a takze informacji
stanowiacych dane osobowe nie bedace Danymi, jesli informacje te moga zosta¢ zastgpione
innymi informacjami (w tym oéwiadczeniami Procesora), za§ w przypadku gdy nie bedzie to
mozliwe - informacje te zostang udostepnione ADO (lub wyznaczonym przez niego osobom)
wylacznie w siedzibie Procesora, po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby
dzialajace na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowiazujacej do
nalezytej ochrony tych informacji.
Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu Procesora
przez ADO o zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej trzydziestodniowym
wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy oséb zaangazowanych w przeprowadzenie
Audytu po stronie ADO. Zawiadomienie powinno ponadto okresla¢ czas trwania Audytu
oraz jego zakres.
W przypadku gdy Audyt nie jest bezposrednio zwigzany z dzialaniami uprawnionych
organéw administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w zwigzku z przetwarzaniem
danych badz stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem przetwarzania Danych przez
Procesora - laczny czas trwania prowadzonych przez ADO Audytéw nie moze przekroczy¢
trzech dni w roku kalendarzowym.
Audyt moze by¢ przeprowadzony wylgcznie po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie
osoby dzialajace na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowigzujacej do
nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z Audytem.
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11.

Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Procesora i nie moze w zaden spos6b
zaklécaé ani negatywnie wplywac na biezaca dziatalnos¢ Procesora.

Audyty przeprowadzane sg na koszt ADO. Koszty sprawowania Wsparcia oraz nadzoru nad
Procesorem przez ADO obcigzaja wylacznie ADO. Za koszty wsparcia badZ nadzoru uznaje
sie w szczegolnosci koszty ponoszone przez Procesora w zwigzku z dokonywaniem kontroli,
audytéw, czy przygotowania dokumentéw, udzielenia informacji lub pomocy ADO. W
przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie zostaly poniesione przez
Procesora - ADO niezwtocznie zwrdci je Procesorowi. Stawka godzinowa za obstuge Audytu
przez Procesora wynosi 350 zI netto/ godzina/osoba.

Procesor wspolpracuje z organami wilasciwymi do spraw ochrony danych osobowych, w
zakresie wykonywanych przez nie zadan.

Jesli z przepiséow prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin - wykonywanie
czynnosci przez Procesora w zwiazku z Umowa, w tym udzielanie wszelkich informacji,
bedzie nastepowaé niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
stosownego zadania.

§5.

Kolejny przetwarzajacy
Procesor moze korzysta¢ z ustug Kolejnego przetwarzajacego tylko za uprzednia
szczegblowq zgoda lub ogdlng pisemna zgoda ADO.
Procesor natozy na kazdego Kolejnego przetwarzajacego, w szczegdlnosci za posrednictwem
umowy, te same obowiazki ochrony Danych jak wynikajace z Umowy, w szczegélnosci
obowigzek wdrozenia wystarczajagcych gwarancji wdrozenia odpowiednich s$rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.
W przypadku niewywigzania sie przez Kolejnego przetwarzajacego z cigzacych na nim
obowigzkéw w stosunku do Danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec ADO za spelnienie
obowigzkéw przez Kolejnego przetwarzajacego spoczywa na Procesorze.
ADO wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z Kolejnych przetwarzajacych
wskazanych w zalaczniku do niniejszej Umowy. Zmiana zalacznika nie stanowi zmiany
Umowy i postanowienia ust. 3-4 niniejszego paragrafu stosuje si¢ do niej odpowiednio.
Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajacym niewskazanym w zalaczniku
wymaga uprzedniego zgloszenia tego faktu ADO - w celu umozliwienia mu sprzeciwu.
Sprzeciw moze zosta¢ dokonany nie pézniej niz na siedem dni przed powierzeniem Danych
Kolejnemu przetwarzajacemu. Zgloszenie zamiaru powierzenia przez Procesora moze zostac
dokonane w szczegdlnosci w formie elektroniczne;j.
W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze ADO wyrazil zgode na korzystanie z
Kolejnego przetwarzajgcego.
W przypadku zgloszenia sprzeciwu przez ADO, Procesor nie moze powierzyé danych
Kolejnemu przetwarzajacemu, ktérego sprzeciw dotyczy. Procesor bedzie uprawniony do
rozwigzania w takim przypadku Umowy podstawowej, ze skutkiem natychmiastowym, a
ADQO nie bedzie przystugiwac z tego tytulu jakiekolwiek odszkodowanie.

§6
Naruszenie danych

Procesor jest obowigzany powiadomi¢ ADO bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w
terminie 48 godzin od powziecia wiedzy, o kazdym przypadku wystapienia lub podejrzenia
wystapienia incydentu bezpieczenistwa informacji zwigzanego z powierzonymi Procesorowi
Danymi, a w szczegdlnosci stanowigcym naruszenie ochrony danych osobowych.

Obowiazek Procesora, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie jest i nie bedzie interpretowany
jako potwierdzenie przez Procesora wobec os6b, ktérych dane dotycza, wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

§7.

Postanowienia Koficowe
Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy podstawowej.



2. Procesor, po zakoniczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych na rzecz
ADO, w szczegélnoéci w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy lub Umowy
podstawowej, w zaleznosci od decyzji ADO:

a) usuwa Dane;

b) zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy podstawowej ADO powinien przekaza¢ Procesorowi
decyzje, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, nie pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym terminie -
przyjmuje sie, ze ADO nakazal Procesorowi usuniecie Danych i wszelkie zwigzane z tym
konsekwencje obcigzaja wylacznie ADO.

4. W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania maja
postanowienia Umowy podstawowe;j.

Zalacznik: Lista podmiotéw przetwarzajacych

ADO wyraza zgode na powierzenie Danych przez Procesora nastepujacym Kolejnym
przetwarzajacym:

Twilio Inc., 101 Spear Street, Fifth Floor, San Francisco, CA 94105, USA
Eleven Labs Inc., 169 Madison Ave #2484, New York, NY 10016, USA
SYNTELL S.A. Plac Wolnosci 18 61-739 Poznanhh
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