Regulamin swiadczenia Ustug Wirtualne Biuro dla Klubu Medyka

§ 1. [Przedmiot Regulaminu]

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy wybranych
Ustug na zasadach przewidzianych Regulaminem.
Ustugi realizowane sg wylacznie na rzecz przedsiebiorcow — lekarzy prowadzacych jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza, zarejestrowang w CEIDG lub chcacych jg zarejestrowac po raz pierwszy przy
uzyciu Adresu Rejestrowego, oraz indywidualng praktyke lekarska, ktdrzy sg cztonkami Klubu Medyka,
nie dtuzej niz do czasu wygasniecia cztonkostwa.

§ 2. [Definicje]
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

Ustugodawca — Brandmed sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisany do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod nr: 0000538581, swiadczacy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi okreslone w Regulaminie.

Ustugobiorca — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 06 marca 2018 roku — Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. 2018 poz. 646 z pdin. zm), zarejestrowany w odpowiedniej ewidencji, bedacy
lekarzem prowadzgcym indywidualng praktyke lekarskga, a jednocze$nie cztonkiem Klubu Medyka, ktéry
zainteresowany jest skorzystaniem z Ustug oraz ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe w zakresie
Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz pozytywnie przeszedt proces
Rejestracji.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Stron zwigzane ze swiadczeniem
Ustug przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

Umowa —dokument okreslajacy prawa i obowigzki Stron, ktérego integralng czescia jest Regulamin oraz
Zataczniki.

Rejestracja - proces zmierzajgcy do zawarcia z Ustugobiorcg Umowy, ktérego elementem jest zebranie
oswiadczen AML czy weryfikacja tozsamosci Ustugobiorcy oraz merytoryczna i formalna dopuszczalnosc
zawarcia z Ustugobiorcg Umowy.

Ustuga — w zaleznosci od kontekstu konkretna Ustuga stanowigca element sktadowany danego Pakietu
lub zestaw Ustug Podstawowych lub Ustug Dodatkowych lub zaréwno Ustugi Podstawowe jak i
Dodatkowe, ktére Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy. Ustuga $wiadczona jest odpfatnie,
chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

Ustuga Podstawowa — zakres cyklicznie $wiadczonych przez Ustugodawce Ustug wchodzacych w ramach
Pakietu wybranego przez Ustugobiorce, za ktore nalezna jest Optata Abonamentowa.

Ustuga Dodatkowa — zakres Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce wykraczajagcych poza wybrany
przez Ustugobiorce Pakiet, za ktore nalezna jest Optata Dodatkowa.

Pakiet — okreslony w Cenniku zbiér dostepnych Ustug, funkcji oraz innych parametrow Ustug mozliwy
do wyboru przez Ustugobiorce, sposrdd dostepnych wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Cennik - integralna cze$¢ Regulaminu zawierajgca informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz
Optat Dodatkowych, stanowigca Zatagcznik nr 1 do Regulaminu.

Optata — wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za swiadczone Ustugi, ptatne z géry, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej, przy wykorzystaniu Metod Ptatnosci oferowanych przez Dostawce Ptatnosci i
dostepnych u Ustugodawcy, w formie Optaty Abonamentowej lub Optaty Dodatkowe;j.

Optata Abonamentowa — cykliczna Optata, naliczana Ustugobiorcy zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem
za zapewnienie dostepu do Ustug swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z wybranym Pakietem.
Uregulowanie Optfaty Abonamentowej skutkuje Swiadczeniem Ustug w petnym zakresie w Okresie
Rozliczeniowym, ktérego Optata Abonamentowa dotyczy, a brak zaptaty moze skutkowaé zawieszeniem
Swiadczenia Ustug, ich ograniczeniem lub stanowi¢ podstawe do natychmiastowego rozwigzania
Umowy.

Optata Dodatkowa — wynagrodzenie wnoszone przez Ustugobiorce za Ustugi Dodatkowe.

Dostawca Ptatnosci — AB ZEN.COM, spotka zarejestrowana na Litwie pod adresem Lvivo g. 25-104,
Wilno, legitymujgca sie numerem wpisu do rejestru przedsiebiorcéw: 304749651, posiadajaca licencje
instytucji pienigdza elektronicznego nr 35 wydang przez Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 r., ktéra
umozliwia Ustugobiorcy dokonanie Optaty Abonamentowej naleznej Ustugodawcy za Ustugi poprzez jej
comiesieczne automatyczne pobranie od Ustugobiorcy.

Metoda Ptatnosci — rozwigzania ptatnicze oferowane przez Dostawce Ptatnosci, ktére dostepne sg u
Ustugodawcy. Ustugodawca umozliwia dokonanie Optaty co najmniej w nastepujacy sposob: ptatnosc
podpietg karta.



16)

17)

18)
19)

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane jest rozliczenie Optaty Abonamentowej,
rozpoczynajacy sie z pierwszym i kofdczacy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego lub innego
uzgodnionego przedziatu czasu, z zastrzezeniem pierwszego Okresu Abonamentowego, ktory
rozpoczyna sie w dniu wskazanym w § 4 ust. 4 Regulaminu.

Godziny Pracy — standardowe godziny obstugi Ustugobiorcy przypadajace w przedziale 9-15 wytgcznie
w dni robocze od poniedziatku do pigtku (nie dotyczy dni wolnych od pracy, swiat), w ktérych odbierana
jest korespondencja.

Budynek — budynek znajdujacy sie pod adresem ul. Trakt Wegierski 16, 38-450 Dukla.

Adres Rejestrowy — adres, pod jakim zlokalizowany jest Budynek, ktéry udostepniany jest Ustugodawcy
w celu zarejestrowania pod tym adresem gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej
(siedziby) w CEIDG oraz praktyki lekarskiej w RPWDL oraz wskazywania tego adresu jako adresu do
korespondencji.

§ 3. [Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug]

1.

Na mocy zawartej Umowy oraz dokonanej przez Ustugobiorce akceptacji Regulaminu, po pozytywnym
procesie Rejestracji, Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Ustugobiorcy Ustugi wchodzace
w sktad wybranego Pakietu.

Szczegotowa zawartosc danego Pakietu zostata okreslona w zatgczniku nr 1.

Ustugodawca oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do udostepnienia Ustugobiorcy Adresu Rejestrowego w celach okreslonych w
Umowie;

b) wyraza zgode na uzycie przez Ustugobiorce Adresu Rejestrowego w celach okreslonych w Umowie,
w tym na potrzeby zarejestrowania pod Adresem Rejestrowym dziatalnosci gospodarczej,
indywidualnej praktyki lekarskiej, jak rowniez postugiwania sie Adresem Rejestrowym jako adresem
do korespondenciji;

c) celem unikniecia ewentualnych watpliwosci Umowa wraz z Regulaminem oraz Zatacznikami podlega
takiej interpretacji, ktéra umozliwia prawidtowe sSwiadczenie Ustug okreslonych wybranym
Pakietem.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Ustug poprzez ich rozbudowe o nowe funkcje

i udogodnienia dla Ustugobiorcy, a takze — w uzasadnionych wymogami prawnymi, technologicznymi

lub biznesowymi przypadkach — poprzez usuniecie niektérych funkcji.

§ 4. [Rejestracja Ustugobiorcy, zawarcie Umowy oraz wejscie Umowy w zycie]

1.

Proces Rejestracji wymaga realizacji nastepujgcych czynnosci:

a) wyboru Ustugi Subskrypcji Wirtualnego Biura dostepnego w Klubie Medyka;

b) wypetnienia formularza rejestracyjnego poprzez podanie aktualnych i prawdziwych danych
Ustugobiorcy takich jak: imie, nazwisko, NIP, adres email, adres korespondencyjny, nr telefonu;

c) zaznaczenia checkboxa na potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem;

d) wybrania przycisku ,Zaptac przez ZEN”; w wyniku tej czynnosci Ustugobiorca zostaje przekierowany
do Dostawcy Ptatnosci, gdzie finalizuje proces ptatnosci, podpina karte, regulujgc pierwszg Optate
Abonamentowg oraz umozliwiajgc cykliczne, comiesieczne pobranie ptatnosci z karty Ustugobiorcy;

e) identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Ustugobiorcy przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub innej metody stosowanej przez Ustugodawce;

f) udostepnienia Ustugobiorcy w formie elektronicznej, za posrednictwem platformy Autenti, Umowy
wraz z Regulaminem oraz Zatgcznikami;

g) zawarcia Umowy, w ktdrej okreSlane sg istotne parametry Ustug, za posrednictwem platformy
Autenti, obejmujace akceptacje Regulaminu oraz Zatacznikdédw stanowigcych integralng czesé
Umowy, w tym akceptacje Cennika (Zatacznik nr 1), udzielenie przez Ustugobiorce upowaznienia do
odbioru korespondencji za posrednictwem platformy Autenti (Zatgcznik nr 2), ztozenia po weryfikacji
poprawnosci wypetnionych oswiadczen wymaganych przepisami AML za posrednictwem platformy
Autenti (Zatacznik nr 3), zapoznania sie z klauzulg informacyjng Rodo (Zatgcznik nr 4), akceptacji
Umowy powierzenia (Zatgcznik nr 5);

h) uzupetniajgco i fakultatywnie - merytoryczna i formalna weryfikacja dokumentéw oraz oswiadczen
przez Ustugodawce, w tym mozliwos¢ weryfikacji danych Ustugobiorcy w publicznych rejestrach.

W zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Ustugodawce, Ustugodawca

uprawniony jest w procesie Rejestracji lub w czasie obowigzywania Umowy do zwrdcenia sie do



Ustugobiorcy o przedstawienie dodatkowych informacji, ztozenia oswiadczern lub przedtozenia
stosownych dokumentéw.

W przypadku pozytywnego zakonczenia procesu Rejestracji Ustugodawca wysyta na adres email
Ustugobiorcy wskazany w Umowie potwierdzenie zakonczenia procesu.

Umowa wchodzi w zycie z dniem uregulowania pierwszej Optaty Abonamentowej oraz weryfikacji
tozsamosci Ustugobiorcy.

W przypadku negatywnego procesu Rejestracji, braku mozliwosci przeprowadzenia procesu Rejestracji
w sposOb okreslony Regulaminem lub braku uregulowania pierwszej Optaty Abonamentowej (jesli
dotyczy), w terminie miesigca od podpisania Umowy, Strony uznajg, ze warunki niezbedne do wejscia
Umowy w zycie nie zostaty spetnione, a tym samym Umowa nie wywotuje skutkdw prawnych.

§ 5. [Ogodlne warunki swiadczenia Ustug]

1.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi Podstawowe w zakresie wynikajgcym z wybranego
przez Ustugobiorce Pakietu.

Ustugi Dodatkowe swiadczone sg, zaleznie od ich charakteru, w oparciu o uzgodnienia poczynione w
Umowie, zlecenie mailowe potwierdzone przez Ustugodawce (np. zlecenie nadania korespondencji
listem poleconym). Ustugi Dodatkowe sg takze Swiadczone w przypadku koniecznosci realizacji
czynnosci w zakresie wykraczajgcym poza limit wynikajgcy z obowigzujgcego Pakietu.

§ 6. [Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustug]
A. Upowaznienie do odbioru korespondencji

1.

Upowaznienie do odbioru korespondencji umozliwia Ustugodawcy odbiér nierejestrowanej
korespondenc;ji listownej oraz kurierskiej kierowanej na Adres Rejestrowy.

Upowaznienie udzielane jest w procesie Rejestracji w formie elektronicznej. Ustugodawca informuje, ze
udzielenie przez Ustugobiorce upowaznienia do odbioru korespondencji w formie elektronicznej w
procesie Rejestracji moze nie by¢ wystarczajgce do odbioru kazdej korespondencji, o ktorej mowa w ust.
1. W celu umozliwienia Ustugodawcy odbioru korespondencji, o ktérej mowa w ust. 1, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zazgdania od Ustugobiorcy wtasnorecznie podpisanego upowaznienia do
odbioru korespondencji, stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu, ktére winno zosta¢ wystane listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na Adres Rejestrowy.

Upowaznienie do odbioru korespondencji nie stanowi petnomocnictwa pocztowego, o ktérym mowa w
art. 38 ust. 1i nast. Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe.

B. Petnomocnictwo pocztowe

1.

Ustugodawca umozliwia odbiér korespondencji rejestrowanej kierowanej do Ustugobiorcy na Adres
Rejestrowy, w tym korespondencji urzedowej, w zakresie w jakim pozwala na to skutecznie udzielone
petnomocnictwo pocztowe, po udzieleniu Ustugodawcy tego petnomocnictwa.

Ustugobiorca, w celu umozliwienia realizacji Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, powinien:

a) skontaktowaé sie z Ustugodawcg w celu uzyskania danych konkretnego przedstawiciela
Ustugodawcy, ktéry bedzie odpowiedzialny za odbidr korespondencji rejestrowanej oraz w celu
potwierdzenia aktualnego adresu placéwki Poczty Polskiej odpowiedzialnej za doreczanie i
wydawanie korespondencji rejestrowanej kierowanej na Adres Rejestrowy;

b) udad sie do wybranej placéwki Poczty Polskiej w celu podania danych petnomocnika pocztowego,
wskazania adresu placéwki Poczty Polskiej odpowiedzialnej za doreczenie i wydanie korespondencji
kierowanej na Adres Rejestrowy oraz udzielenia przedstawicielowi Ustugodawcy statego i petnego
petnomocnictwa do odbioru korespondencji kierowanej na Adres Rejestrowy przez czas
nieoznaczony;

c) uregulowac na rzecz Poczty Polskiej optaty za udzielenie pethomocnictwa pocztowego;

Po wykonaniu czynnosci opisanych w ust. 2 placowka Poczty Polskiej, w ktérej udzielono

petnomocnictwa pocztowego, przesyta w terminie kilku dni roboczych petnomocnictwo pocztowe do

placéwki Poczty Polskiej wtasciwej dla Adresu Rejestrowego.

Ustugodawca rozpocznie Swiadczenie Ustug, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po wptynieciu

petnomocnictwa pocztowego do wtasciwej dla Adresu Rejestrowego placéwki Poczty Polskie;j.

Ustugodawca nie ma wptywu na faktyczny czas potrzebny Poczcie Polskiej na przekazanie

petnomocnictwa pocztowego, ani na skutecznos¢ podjetych przez Poczte Polskg dziatan.



C. Odbioér korespondencji

1.

E

Odbidr korespondencji pod Adresem Rejestrowym jest obstugiwany tylko przez upowazniony personel
Ustugodawcy.

Zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie rownoznaczne jest w skutkach z
upowaznieniem Ustugodawcy do odbioru korespondencji nierejestrowanej, jej obstugi, w tym otwarcia
korespondencji w celu niezbednym do realizacji Umowy. Ustugobiorca zapewnia i gwarantuje, ze
realizacja Umowy zgodnie z jej postanowieniami nie stanowi naruszenia przez Ustugodawcy zadnych
obowigzkdéw prawnych, w szczegdlnosci tajemnicy lekarskiej.

Odbidr korespondencji przez Ustugodawce zostanie pokwitowany podpisem osoby upowaznionej i datga.
Kazda przesytka odebrana przez Ustugodawce jest rejestrowana w wewnetrznej ewidencji.
Ustugodawca informuje Ustugobiorce o fakcie odbioru korespondencji oraz jej tresci poprzez przestanie
skanu otrzymanej korespondencji (a gdy skan nie jest mozliwy poprzez poinformowanie o zawartosci
przesytki) na adres e-mail Ustugobiorcy podany w Umowie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
odbioru. W ramach Ustugi Podstawowej Ustugodawca skanuje odebrang korespondencje oraz
udostepnia jg Ustugobiorcy lub przesyta w formie elektronicznej do 20 przesytek w ramach Okresu
Rozliczeniowego, a w przypadku jego przekroczenia, na zasadzie realizacji Ustug Dodatkowych.
Odebrana przez Ustugodawce korespondencja przechowywana jest w sposdb zapewniajacy jej
poufnos¢, integralnos¢ oraz zapewniajagc dostepnos$¢ ograniczong wytacznie dla upowaznionego
personelu.

Ustugobiorca uprawniony jest do osobistego odbioru korespondencji w standardowych Godzinach Pracy
Ustugodawcy pod Adresem Rejestrowym po uprzednim uzgodnieniu terminu badz do odptatnego
zlecenia odbioru korespondencji za posrednictwem wybranej przez siebie firmy kurierskiej po
uprzednim uzgodnieniu z Ustugodawca.

D. Ograniczenia dotyczgce odbioru korespondenc;ji
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w odniesieniu do odbioru korespondencji w przypadku:

a) braku mozliwosci odbioru korespondencji z uwagi na nieotrzymanie od Ustugobiorcy upowaznienia
do odbioru korespondencji udzielonego z wtasnorecznym podpisem;

b) braku mozliwosci odbioru korespondenc;ji rejestrowanej z uwagi na nieudzielenie pethomocnictwa
pocztowego czy tez brak jego skutecznego doreczenia do witasciwej dla Adresu Rejestrowego
placéwki pocztowej;

c) nieprawidtowego udzielenia upowaznienia do odbioru korespondencji;

d) nieprawidtowego udzielenia petnomocnictwa pocztowego;

e) niewydania Ustugodawcy przesytki z uwagi na btedny czy tez nieczytelny adres umieszczony na
przesyice;

f) niewydania Ustugodawcy przesytki przez listonosza, kuriera lub placéwke pocztowg z przyczyn od
Ustugodawcy niezaleznych;

g) préb doreczenia przesytki poza Godzinami Pracy.

Ograniczenia wskazane w ust. 1, jak réwniez wypowiedzenie upowaznienia do odbioru korespondenciji

lub petnomocnictwa pocztowego, czy tez brak udzielenia upowaznienia do odbioru korespondenc;ji lub

brak udzielenie petnomocnictwa pocztowego nie stanowig podstaw do obnizenia Optat.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytek, co do ktérych poweimie

podejrzenie, ze ich zawartos¢ badz forma jest niezgodna z prawem. Takie samo prawo przystuguje

Ustugodawcy w przypadku korespondencji, ktorej odbiér i przechowywanie wigzg sie z nadmiernymi

kosztami lub utrudnieniami. W szczegdlnosci Ustugodawca ma prawo odmowic przyjecia przesytek:

a) ktérych wielkos$¢ przekracza nastepujgce wymiary: 40 cm x 29 cm x 24 cm;

b) ktore zawierajg rzeczy niebezpieczne, substancje niebezpieczne dla zycia lub zdrowia, zywe
zwierzeta lub rzeczy tatwo psujgce sie;

c) przesytek uszkodzonych (takze opakowanie);

d) przesytek, ktorych adresata nie mozna ustali¢;

e) ktére mogtyby narazié¢ Ustugodawce na szkode (takze wizerunkowg);

f) ktérych obrot jest niedozwolony obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca nie przyjmuje przekazéw pocztowych kierowanych do Ustugobiorcy.

§ 7. [Optaty]

1.

Optaty wskazane w Zatgczniku nr 1 zawierajg podatek VAT i sg podane w polskich ztotych.



Ustugi Podstawowe s3g realizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w petnym zakresie pod
warunkiem uregulowania z géry Optaty Abonamentowe;j.

Optata Abonamentowa pobierana jest przy wykorzystaniu cyklicznej, odnawialnej ptatnosci za
posrednictwem Dostawcy Ptatnosci nie podzniej niz przed rozpoczeciem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

Brak mozliwosci pobrania Optaty Abonamentowej przed rozpoczeciem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego moze skutkowaé zawieszeniem s$wiadczenia Ustug do czasu pobrania Optaty
Abonamentowej.

Optaty Dodatkowe sg regulowane z géry przy uzyciu Metod Ptatnosci oferowanych przez Dostawce
Ptatnosci, w tym poprzez pobranie z podpietej karty uzgodnionej Optaty Dodatkowe;j.

Bezposrednio po dokonaniu zaptaty na wskazany w Umowie adres email wysytana jest faktura.

Optaty sg nalezne w petnej wysokosci niezaleznie do tego w jakiej czesci Okresu Rozliczeniowego
zostang uregulowane.

Ustugobiorca zobowigzany jest do poniesienia wszelkich optat wynikajgcych z nieodebrania przesytek
kierowanych do Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

§ 8. [Odpowiedzialnos¢]

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujgce Ustugodawca ponosi

odpowiedzialnosc¢ za szkody powstate wytgcznie z jego winy umysinej. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

w pozostatym zakresie obejmuje jedynie rzeczywistg strate i jest ograniczona do wysokosci trzykrotnosci

Optaty Abonamentowej naleznej w miesigcu, w ktérym zaistniata podstawa odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym przerwy

lub utrudnienia w korzystaniu z Ustugi, jest wytaczona, jezeli wystapi:

a) okoliczno$¢ niezalezna od Ustugodawcy (np. przypadek sity wyzszej, dziatanie nieuprawnionej osoby
trzeciej, dziatanie lub zaniechanie Ustugobiorcy sprzeczne z Umowg, nieudzielenie, wycofanie lub
niedostarczenie upowaznienia do odbioru korespondencji, nieudzielenie, wycofanie Ilub
niedostarczenie do odpowiedniej placéwki pocztowej petnomocnictwa pocztowego);

b) szkoda pozostajgca w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Dostawcy Ptatnosci.

Ustugobiorca zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z zarzutami

i roszczeniami zgtaszanymi przez osoby trzecie zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorce z Ustugi,

naruszeniem niniejszego Regulaminu, przepisow prawa lub praw osdéb trzecich.

Ustugodawca nie jest zwigzany tajemnicg korespondencji w przypadkach, gdy wynika to z powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa lub obowigzkow wzgledem uprawnionych organéw wiadzy publicznej

lub innych organoéw takich jak sady, policja itp.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do naprawienia szkody Ustugobiorcy poniesionej w zwigzku z

nieprzestrzeganiem Regulaminu przez Ustugobiorce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych oséb, ani za

wykorzystywanie $wiadczonych przez nie Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem. Ponadto Ustugodawca

nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania oséb $wiadczacych ustugi
pocztowe lub kurierskie, doreczajgcych korespondencje. Wszelka korespondencja nadawana przez

Ustugodawce jest wysytana w imieniu i na zlecenie Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci i dopuszczalnosci oraz w szczegdlnosci nie ponosi

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie Adresu Rejestrowego przez Ustugobiorce w szczegdlnosci

dla celéw zwigzanych z ewidencjg podatnikéw, w tym podatnikow od towardéw i ustug. Wskazanie

Adresu Rejestrowego przez Ustugobiorce nastepuje na podstawie jego autonomicznej decyzji i zwalnia

Ustugodawce z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tym zwigzane;j.

§ 9. [Ochrona danych osobowych]

1.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca. Informacje o przetwarzaniu
danych osobowych Ustugobiorcy znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 4 do
Regulaminu.

Administratorem danych osobowych klientow, pacjentéw, kontrahentéw, podwykonawcéw,
przedstawicieli urzedéw oraz innych kategorii danych, ktére Ustugobiorca przekazuje Ustugodawcy w
celu realizacji Umowy jest Ustugobiorca. Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych
osobowych ww. kategorii oséb na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 - Umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej integralng czes¢ Umowy.



§ 10. [Procedura reklamacyjnal

1.

Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje dotyczacg swiadczonych Ustug. Reklamacje
nalezy sktadac na kontaktowy adres email Ustugodawcy. Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy sktadaé
do Ustugobiorcy, ktéry nastepnie przekaze je do Dostawcy Ptatnosci. Za sposéb rozpatrzenia reklamacji
dotyczacych ptatnosci odpowiada Dostawca Ptatnosci.

Reklamacja powinna zawieraé w szczegdlnosci dane identyfikujgce Ustugobiorce oraz zwiezte wskazanie
na czym — zdaniem Ustugobiorcy — polega niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez
Ustugodawce oraz z jakich faktéw, dowodow to wynika.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze Ustugobiorca:

a) nie opisat przedmiotu reklamacji w sposéb umozliwiajacy jej rozpatrzenie;

b) nie podat danych umozliwiajgcych identyfikacje Ustugobiorcy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym
Ustugobiorca dostarczyt Ustugodawcy brakujgce informacje.

§ 11. [Zmiana Regulaminu]

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej

jednej z ponizej wskazanych przyczyn:

a) zmiana przepiséw prawa odnoszacych sie do Swiadczenia Ustug, wptywajgca na wzajemne prawa i
obowigzki Ustugobiorcy i Ustugodawcy;

b) koniecznos¢ dostosowania zasad Swiadczenia Ustug do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z decyzji wtasciwego w zakresie prowadzenia przez Ustugodawce organu
administracji publicznej lub - orzeczenia sgdowego znajdujacego zastosowanie w zakresie
dziatalnosci Ustugodawcy wptywajacego na wzajemne prawa i obowigzki Ustugodawcy i
Ustugobiorcy;

c) zmiana sposobu swiadczenia Ustug spowodowana niezaleznymi wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;

d) zwiekszenie bezpieczenstwa Ustugobiorcy, Swiadczenia Ustug, zapobieganie naduzyciom;

e) ekonomiczna nieoptacalnos¢ Swiadczenia Ustug;

f) zmiana formy prowadzenia dziatarh marketingowych i promocyjnych przez Ustugodawce;

g) wystgpienie niescistosci, bgdZ watpliwosci interpretacyjnych na gruncie Regulaminu;

h) potaczenie, podziat albo przeksztatcenie Ustugodawcy albo zmiana innych danych identyfikacyjnych
Ustugodawcy wskazanych w niniejszym Regulaminie (w zakresie niezbednym do aktualizacji takich
danych);

i) zmian jezykowych i lub redakcyjnych;

j) zmian technicznych w ramach $wiadczonych Ustug;

k) zmian zakresu $wiadczonych Ustug;

I) zmian w zakresie Cennika;

m) zmiany w wykazie dalszych podmiotéw podprzetwarzajgcych;

n) zaistnienia innych waznych przyczyn.

Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o zmianie Regulaminu z przyczyn wskazanych w ust. 1 z co

najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, udostepniajgc Ustugobiorcy nowa tres¢ Regulaminu oraz

informujac o zmianach e-mailowo.

Ustugodawca moze dokonaé zmiany Regulaminu bez zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2, jesli

wymagaja tego przepisy prawa lub obowigzki regulacyjne albo jest to niezbedne dla zapewnienia

bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, Ustugobiorcy lub Ustugodawcy.

Zmiana Regulaminu wigze Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca po otrzymaniu informacji o zmianie

Regulaminu nie wypowie Umowy w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej. Nie narusza to prawa

Ustugobiorcy do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie i bez podawania powoddéw na ogdlnych

zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 12. [Czas trwania Umowy. Wypowiedzenie Umowy]

1.
2.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Umowa wygasa automatycznie, bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen, w kazdym
przypadku wygasniecia cztonkostwa Ustugobiorcy w Klubie Medyka ze skutkiem na koniec okresu tego
cztonkostwa.
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11.

12.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec ostatnio optaconego Okresu Abonamentowego. Wypowiedzenie moze dotyczy¢
wszystkich Ustug lub konkretnie wybranych Ustug Dodatkowych, ktérych swiadczenie wymaga
uzgodnien Stron. Jesli oSwiadczenie woli nie stanowi inaczej, wypowiedzenie odnosi skutek do
wszystkich Ustug.

Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn

lezagcych po stronie Ustugodawcy, a w szczegdlnosci, kiedy Ustugodawca nie wykonuje Umowy lub

wykonuje jg nienalezycie i pomimo wezwania go, w formie dokumentowej, do podjecia nalezytego
wykonywania Umowy, nie zastosowat sie do tego wezwania w terminie 7 dni.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku,

gdy Ustugodawca powezmie informacje, podejrzenie lub uzasadnione watpliwosci co do:

a) niezgodnosci z prawem lub Umowg prowadzone] przez Ustugobiorce dziatalnosci;

b) prowadzenia przez Ustugobiorce jakiejkolwiek dziatalnosci lub podejmowania jakichkolwiek
czynnosci, czy dziatan mogacych naruszy¢ dobra, w tym renome Ustugodawcy oraz podmiotdéw z nim
powigzanych;

c) prawdziwosci, badz aktualnosci danych podanych przez Ustugobiorce podczas Rejestracji lub w
trakcie obowigzywania Umowy;

d) gdy Ustugobiorca opdznia sie z zaptatg w terminie catosci lub czesci naleznych z tytutu swiadczonych
Ustug Opfat,

e) jesli Ustugobiorca razaco lub uporczywie narusza obowigzki wskazane w Umowie lub nie stosuje sie
do zasad w niej okreslonych,

f) jesli Ustugobiorca odmoéwi przedstawienia informacji lub dokumentéw niezbednych do realizacji
przez Ustugodawce obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa (w szczegdlnosci w zakresie
obowigzkéow AML),

g) otwarcia likwidacji Ustugobiorcy lub wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego,

h) jesli swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcy moze odbywac sie z naruszeniem uprawnien
przystugujacych innym klientom Ustugodawcy,

i) jesli Ustugobiorca w inny istotny sposéb naruszy Umowe lub Regulamin.

Umowa ulega automatycznemu wygasnieciu z chwilg:

a) zakonczenia prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej przez Ustugobiorce, przy czym Ustugobiorca jest
zobowigzany do zawiadomienia Ustugodawcy o tym fakcie ze wskazaniem daty zakoriczenia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

b) z dniem ogtoszenia upadtosci Ustugobiorcy;

¢) winnych przypadkach wprost wskazanych w Umowie.

Z koncem obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny jej wygasniecia lub wypowiedzenia,

nastepuje automatyczne wygasniecie wszystkich udzielonych upowaznien do odbioru korespondencji

oraz petnomocnictw pocztowych.

Wypowiedzenie Umowy dla swej skutecznosci, z zastrzezeniem przypadkéw wygasniecia Umowy,

wymaga formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Ustugodawca przesyta oswiadczenie na adres

email Ustugobiorcy wskazany w Umowie. Ustugobiorca przesyta oswiadczenie na adres email

Ustugodawcy kontakt@remedium.md

Zakonczenie obowigzywania Umowy nie powoduje koniecznosci rozliczenia uregulowanych uprzednio

Optat.

Nie pdzniej niz w terminie 30 dni po zakoriczenia obowigzywania Umowy Ustugobiorca zobowigzany jest

do odebrania od Ustugodawcy, osobiscie lub za posrednictwem zleconej ustugi kurierskiej, wszelka

korespondencje przechowywang przez Ustugodawce. Nieodebranie korespondencji we wskazanym
terminie rownoznaczne jest w skutkach ze zleceniem przez Ustugodawce trwatej utylizacji wszelkiej
korespondencji.

Powierzone dane osobowe zostang usuniete z uptywem terminu okreslonego w ust. 10, chyba ze we

wskazanym terminie Ustugobiorca zazadat ich zwrdcenia, przy czym zwrdcenie danych nie jest tozsame

ze zwrotem nos$nikéw, na ktérych sg one zapisane. W przypadku zgdania zwrotu danych zostang one
zwrdcone w formie elektronicznej.

W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustug na podstawie Umowy, Ustugobiorca zobowigzany jest do

zmiany Adresu Rejestrowego na inny, do ktérego Ustugobiorca jest uprawniony. Zmiana powinna

nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zakoriczenia Umowy. W przypadku
dokonania ww. zmiany Ustugobiorca zobowigzany jest do poinformowania o tym Ustugodawce co
najmniej w formie mailowej poprzez przedtozenie kopii prawidtowo wypetnionego i ztozonego wniosku
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do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) oraz innych wiasciwych
rejestrow publicznych, w ktdérych Adres Rejestrowy zostat uwidoczniony. Z chwilg zakonczenia
obowigzywania Umowy Ustugodawca nie jest uprawniony do postugiwania sie Adresem Rejestrowym.
W przypadku niedokonania obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 12 lub stwierdzenia postugiwania sie
przez Ustugobiorce Adresem Rejestrowym (tj. w szczegdlnosci brak zmiany siedziby lub nieprzekazania
kopii stosownego wniosku aktualizacyjnego), Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Ustugodawcy kary umownej w wysokosci 10.000,00 ztotych w terminie 14 dni od dnia uptywu terminu
na dokonanie zmiany lub kazdorazowo w przypadku stwierdzenia nieuprawnionego postugiwania sie
Adresem Rejestrowym. Kara moze by¢ naliczana wielokrotnie w przypadku uporczywego naruszenia
niniejszego obowigzku w cyklach miesiecznych. Zaptata kary umownej nie wyfacza uprawnienia
Ustugodawcy do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania pokrywajgcego catg poniesiong
szkode, w tym obejmujacg koszty zwigzane z przeprowadzeniem postepowania o wykreslenie z
odpowiednich rejestréw Adresu Rejestrowego jako adresu Ustugobiorcy.

§ 13. [Dezaktywacja cyklicznych ptatnosci]

1.

Ustugobiorca uprawniony jest do dezaktywacji automatycznego pobierania Optaty Abonamentowej
przy pomocy Dostawcy Ptatnosci. Realizacja powyzszego wymaga wykonania nastepujacych krokéw:
a) Ustugobiorca powinien zalogowac sie na swoje Konto dostepne w Serwisie oraz wybrac

zaktadke ,Klub Medyka”, a nastepnie ,,Moje dane” oraz wybra¢ Ustuge Subskrypcji Wirtualne
Biuro;
b) anulowanie automatycznego pobierania Optat Abonamentowej za Ustuge Subskrypcji
Wirtualnego Biura wymaga wybrania przycisku ,, Anuluj Ustuge Subskrypcji Wirtualne Biuro”;
c) wykonanie powyzszych krokéw skutkowaé bedzie zaprzestaniem pobierania Optat
Abonamentowych w przysztosci; Ustuga Subskrypcji Wirtualne Biuro wygasnie z koncem
Okresu Rozliczeniowego, za ktdry zostata pobrana ostatnia Optata Abonamentowa, chyba ze
inaczej wynika z funkcjonalnosci Ustug okreslonych danym Pakietem;
Niezaleznie od krokdéw opisanych powyzej dezaktywacja automatycznego pobierania Optaty
Abonamentowej nastgpi réwniez w przypadku trzykrotnego braku mozliwosci pobrania ptatnosci z
uwagi na brak $rodkéw na koncie ptatniczym Klienta.

§ 14. [Postanowienia koricowe]

1.

Prawem wiasciwym dla wykonania Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sadami sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa. Na zasadzie art. 6 Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towaréw sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. Strony wyfaczajg zastosowanie
niniejszej Konwencji do umow zawartych na podstawie Regulaminu.

Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajgce z Umowy lub z nim zwigzane bedg rozstrzygane przez
sgd powszechny witasciwy dla siedziby Ustugodawcy, chyba ze z przepiséw powszechnie obowigzujgcych
wynika wiasciwosé ogdlna.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2025 r.



